采购项目名称：治未病健康管理服务平台

采购内容：治未病健康管理基础平台、平台服务、运营与技术服务
采购项目要求：

围绕虹口治未病科，建设以虹口治未病健康管理为核心，医教研三位一体的平台服务。本平台基于“科室新基建”及科室大数据、“科室4.0”数字医疗技术、“互联网科室”远程医疗技术、慧诊区块联盟链技术、“科室公众平台”技术、科室新媒体创新技术及科室小程序技术，建设互联网学科、人才、临床、科研、文化建设一体化与精准化的“智”未病专科服务体系，实现互联网数字化、平台化、智能化医教研三位一体的智能专科健康服务平台模式。平台可提升医生在医疗服务水平、品牌知名度、临床科研、人才培养等方面的能力，进一步辅助深化基层“治未病”服务团队的服务理念；提升患者在中医药疾病的预防治疗服务领域的健康教育及管理、养身保健科普及数据沉淀，为区域治未病在学术科研、精准医疗、增值服务等医疗互联网长效发展提供有力的支撑和基础。
通过本项目的建设，针对病愈随访患者定制了随访咨询通道和后台管理数据库，有效缓解了医院治未病科室的门诊压力，节约了社会医疗资源。同时通过线上新媒体渠道进行治未病相关内容的科普，能减少大量人力、物力的投入。通过借助于虹口治未病智能健康管理服务平台的品牌与资源优势，结合第三方平台优势，快速实现虹口治未病领域的健康科普教育及管理、有效进行健康档案数据的收集与沉淀，让我国治未病事业能长效应用发展与传承。

基础数据
基础数据还将为医院以后信息化的发展，解决数据的孤岛问题，多业务用户统一身份认证打下坚实基础。为一站式登陆提供接口，可以使医院后期的业务应用快速接入，形成统一的用户信息。
智能科室平台
智能科室平台的服务，服务对象从医院的医生、护士到病患；将监测分析的结果用于指导医院的日常医疗过程，从而达到了提高医疗质量的目的。医疗质量精细化管理方案的运用使患者的健康随访工作落实到医疗末端并服务于日常诊疗，成功建立了一个完整的医疗质量监测体系，达到医院医生对患者随访监测的目标。

（1）“智”未病平台核心功能包括：智能科室、智能方案、学科智库、智能随访、科室会诊(第三方平台服务)；

智能科室：专病专科、科室发布、科室咨询、科室预约、科室视频、科室名片、科室团队及医师电子名片、科室导航、科室搜索、科室管理、科室患者；

智能方案：档案管理、数据评估、干预管理、治疗方案；

学科智库：科室百科、科室患教、科室病例、科普认知调研、活动反馈调研；

智能随访：科研随访计划、随访评估、随访方案、随访签到/调研/咨询、CRF管理；

（2）后台数据管理

对前端的各类平台内容信息、科室信息、医生信息和用户随访记录等信息进行数据记录和管理。将获取的用户数据进行画像分类，便于医生对病患的行为数据进行归纳总结。数据管理需求内容包括如下功能：

治未病信息管理；

随访服务数据管理；

科普信息管理；

用户数据管理；

医疗服务管理；

治未病分级管理；

科室管理；

（3）新媒体运营服务：

通过科室新媒体技术，制定平台标准规范VI体系，包括平台品牌、LOGO、口号、太阳码、科室号码、视觉设计、线下宣传物料等。

同时，利用科室新媒体平台、“科室”平台、“科室号”平台、微信平台、抖音头条系、小红书等新兴媒体平台工具进行治未病科普系列运营传播。通过策划品牌相关的优质、高度传播性的内容和线上活动，向百姓广泛推送消息，提高参与度，提高知名度，从而达到相应营销目的。

（4）平台技术支持

平台发布后，需要对平台各终端进行备案及技术支持，同时要时刻保持对科室和医生的认证。另一方面，平台上的内容也需要进行内容审核、内容更新和数据维护。

